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Miten luoda uusi tiedoteviesti tai -nauhoite

Aurora teleQ:ssa

« Tiedoteviestin voi tehda teleQ:n Teksti puheeksi- eli T
OneVoice-toiminnolla tai nauhoittamalla haluttu f TeleQ muokattava demo Vaitse _
tiedoteviesti. .

+ Tiedoteviestien tekeminen ja muokkaaminen © Yieista
onnistuu paakayttajatunnuksilla. e

v Kateqoriaf

« Mene valilehdelle “Asetukset” ja sielta » Luoitel

Puhelinasetusten alta “Viestit”. r Eubeliloeliel

Tehtavat Asetukset Import &

» Sahkdinen tunnistus
» Muistiinpanot
» Resurssien yleiskatzaus

» Asetukset

‘. Puhelinasetukset
v Viestit

= Muokatiava demo

 Avoinna

|+ Poikkeus
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& Viest

TeleQ muokattava demo

Aktiivinen Jaettu Kasikirjoitus. Luotu Kesto (sek)

@ Ajanperuutus Kerro &animerkin jélkeen nimesi, 2022.04.27 09:47 9

Eivalintaa Ettehnyt valintaa. Ole hyva ja.. 2021.02.23 140 6

Lomasulku 2023 Yksikkdmme on suljetiu 30. tammi. 20230125 13:16 9

Ruuhka Palvelussamme on valitettavasti... 2023.02.1410:97 20

SMS suostumus Jos hyviksyt, ettd voimme [ahett... 2022.01.27 14:31 15

Nakymassa naet kaikki teleQ-puhelinjonon tiedoteviestit/nauhoitteet listattuna.

Aktiivinen-sarake kertoo onko viesti kaytdssa jossakin teleQ-puhelinjonon osassa. Huomioi, etta
my0s tilapaisia sulkuja varten tehdyt viestit nakyvat aktiivisina vaikka ne olisivat olleet
menneisyydessa kaytdssa.

Listasta naet viestille/nauhoitteelle annetun nimen, osan sisallésta, luomisajankohdan ja keston.
Viestin voi myo6s kuunnella tai ladata tasta omalle tietokoneelle, jos haluat esimerkiksi ottaa
saman viestin kayttdoon jossakin muussa teleQ-puhelinjonossa.

Sivun alaosan toimintopainikkeilla voit

— Hallinnoida jaettuja viesteja

— Luoda uuden viestin Teksti puheeksi -toiminnolla (Luo OneVoicella)
— Tuoda tiedoston teleQ:hun (Tiedostonlahetys)

— Luoda linkityksen

— Tehda uuden itse nauhoitetun tiedoteviestin (Luo uusi)

| Hallinnoi jaetiuja | | Luo CneVoicella | | Tiedostonlahetys | | Luo linkitys | | Luo uusi |
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Uuden Teksti puheeksi -viestin luominen

« Valitse Luo OneVoicella

Anna viestille nimi, joka on
tunnistettava

[ Hallinnuijaetlujl H Luo OneVoicella H Il'led-:zstonléhetyrs H
1 |

Luo linkitys H Luo uusi ]

| ’Tervehdyd

& Tervehdys

Nimi

Valitse kieli. Huomaa, etta

sinun taytyy osata kirjoittaa

valitsemallasi kielella.

eleQ-a8nen valinta

Teksti puheeksi Kieli
Suomi (FI}

1
Kasikirjoitus

E Sanna F

Kirjoita viesti “Kasikirjoitus”
kenttaan. Huomioithan, etta
voit joutua muokkaamaan
esimerkiksi paivamaaria tai
puhelinnumeroita
sujuvimmiksi. Muista aina
kuunnella viesti ennen sen
julkaisua / kayttoonottoa.

Poista viesti

Hei, soitit Auroran terveyskeskukseen.

» 0:00/0:00

Kuuntele

Tila: Ei kéytos=a

Tiedostonimi: 00

viesti 711 10:57

L

Kun haluat tallentaa
viestin, paina Tallenna tai

Tallenna ja kayta + Tallenna ja kayt l [ Keskeyta

jatkokysymykseen vastaa

Lataa viesti

Sovella.

)

Valitse haluamasi
aani. Suomenkielessa
on vain yksi aani,
muissa kielissa on
useampi.
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Tekstin lisdasetukset - Kielen yhdistelma

Voit yhdistaa samaan viestiin eri
kielia. Maalaa haluamasi teksti ja
paina maapallo-kuvaketta.

Maarittele kieli ja valitse aani.
Paina “Kayta".

& Tervehdys

Nimi

1 [Tervehdys

Teksti puheeksi Kieli

Suomi (FI)

TeleQ-aénen valinta

E Sanna F

i
Kasikirjoitus

=Tt N T RSN G lHI, you called to Aurora healthcare center) \Uv%‘l du ringde till Aurora vardcentral.

@ Aseta kieli ja &4ni valitulle tekstille

Kieli
Englanti (US)

E Karen F

Hi, you called to Aurora healthcare center.

Huomioi, etta Ruotsin kielessa on
mahdollisuus valita riikinruotsi tai
suomenruotsi

Paina lopuksi “Tallenna” tai “Tallenna
ja kayta” + Sovella.

TeleQ-adnen valinta

) |

e]alalo)
I

& Tervehdys

Nimi

[ Tervehdys

Teksti puheeksi Kieli TeleQ-adnen valinta

B Sanna F

Suomi (F1) E

Kasikirjoitus

Hei, soitit Auroran terveyskeskukseen
vérdcentral. ==

= i, you called to Aurora healthcare center. |= & & Hej. du ringde till Aurora

aurora
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Tekstin lisdasetukset - Nopeus

& Tervehdys

« Valitse haluttu osa tekstista tai koko teksti. Nimi
Paina nopeusmittarin kuvaketta. [Fervenays

Teksti puheeksi Kieli

TeleQ-aénen valinta

Suomi (F1) E Sanna F
Aseta nopeus valitulle tekstille saatamalla Kasikijoius

liuku kytklnta tai antamalla numeerinen e e &= i, you called to Aurora healthcare center. = &R He]. ou ringde till Aurora
arvo. Sopiva nopeus selviaa vérdeeniral

koekuuntelemalla.

Kun haluttu nopeus on valittu, paina
llKéytéll.

(M Aseta nopeus valitulle tekstille

a6

Hei, soitit Auroran terveyskeskukseen

& Tervehdys

Nimi

[ Tervenays

Teksti puheeksi Kieli TeleQ-aanen valinta

Suomi (F1) E Sanna F E
. P ” s i . Késikirjoitus
+ Paina lopuksi “Tallenna” tai “Tallenna ja :

k ayt an + S ove | I a. F’, Hei, S(jltlt Auroran terveyskeskukseen. m == Hi, you called to Aurora healthcare center. -l— “ He|. duringde
till Aurora vardcentral. +
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Tekstin lisdasetukset - Tavutus

+ Valitse haluttu osa tekstista ja paina Tavutus-
painiketta.

» Voit tavuttaa esimerkiksi verkkosivun osoitteen
tai puhelinnumeron mikali naiden
muokkaaminen muilla keinoin ei onnistu.

A. Tavaa valittu teksti

www.aurora. fi

» 0:00/0:00

Keskeyta

» Paina lopuksi “Tallenna” tai “Tallenna ja kayta” +
Sovella.

& Tervehdys

Mimi

[ Tervendys

Teksti puheeksi Kieli TeleQ:-adnen valinta

Suomi (FI) B Sanna F E

Kasikirjoitus

m Hei, soitit Auroran terveyskeskukseen. m E Hi, you called to Aurora healthcare center. -|— “ Hej. du ringde
till Aurora vardcentral -|— Woit asioida sahkdisesti osoitteessa Henkea uhkaavassa tilanteessa, soita 112

& Tervehdys

Nimi

[ Tervehdys

Teksti puhesksi Kieli TeleQ-aanen valinta

Suomi (Fl) B Sanna F E

Kasikirjoitus

(:" Hei, soitit Auroran terveyskeskukseen. m E Hi, you called to Aurora healthcare center. -|— “ ug], du ringde

till Aurora vardcentral. -l— Voit asioida sahkdisesti osoitteessa |ﬂ. www.aurora fi A:l . Henkea uhkaavassa tilanteessa,
BARARTARAS
soita 112.
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Tekstin lisdasetukset - Tauko

Valitse haluttu osa tekstista (useimmiten

valilydnti kohdassa mihin haluat tehda tauon ja
paina Tauko-painiketta.

Tauolla pystyt maarittelemaan hieman
pidemman tauon kuin mita pisteella tai pilkkua
kayttamalla teleQ:ssa saa aikaan.

Maarittele liukukytkimella miten pitkan tauon
haluat tehda. Arvo 10 on yksi sekunti. Arvo 5 on
0,5 sekuntia jne. Paina “Kayta".

1 (@) Lisaa tauko

—
=

& Tervehdys

Nimi

[ Tervehdys

Teksti puheeksi Kigli TeleQ-aanen valinta

Suomi (FI) E Sanna F E

Kasikirjoitus

m Hei, soitit Auroran terveyskeskukseen. m E Hi, you called to Aurora healthcare center. + == Hej. du fingde

till Aurora vardcentral. -|— Voit asioida sahkdisesti osoitteessa E‘l. www.aurora.fi A:l .IHenkeé uhkaavassa tilanteessa.
FARARARARAR
soita 112.

(o

+ Paina lopuksi “Tallenna” tai “Tallenna ja kayta” +
Sovella.

¥ Tervehdys

Mimi

I Tervehdys

Teksti puheeksi Kieli TeleQ-aédnen valinta

Suomi (FI) E Sanna F E

Kasikirjoitus

F’?’ Hei. soitit Aureran terveyskeskukseen. m E Hi, you called 1o Aurcra healthcare center. -l— == L—!vg;i, du ringde

till Aurora vardcentral. -|— Voit asicida sahkdisesti osoitteessa El. www.aurorafi ﬂ] . @ Henkea uhkaavassa
WAAAAAAAAAA
tilanteessa, soita 112
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Vinkkeja tekstin luomiseen

Kokeile erilaisia tapoja kirjoittaa asia
Kayta pisteita ja pilkkuja rytmittamaan puhetta
Kirjoita tarvittaessa puhelinnumerot tai paivamaarat teksteina

Aidinkielen oikeinkirjoitussdannét ja yhdyssanojen oikeellisuus ei ole Teksti
puheeksi -toiminnon osalta pilkuntarkkaa, kokeile siis tarvittaessa katkaista

yhdyssanoja, jos jokin kirjoitettu sanamuoto ei kuulosta hyvalta.

— Esimerkiksi takaisinsoittopalvelu voi kuulostaa paremmalta kun se on
kirjoitettu takaisin soittopalvelu tai takaisinsoitto palvelu
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Usein kysytyt kysymykset / Tuki

K: Yritan kuunnella laatimaani viestid, mutta teleQ ilmoittaa, etta aanitiedosto puuttuu.

V: Kun teet uuden viestin, muista aktivoida “Text to speech”. Teksti puheeksi -painikkeen aktivoiminen on
edellytys sille, ettd voit laatia ddniviestin One Voice -toimintoa hyédyntéen.

K: Tekemani viesti ei ndy alasvetovalikossa, miten toimin?

V: Kay tarkistamassa oletko antanut uudelle viestille otsikon. Jos et ole antanut otsikkoa, muokkaa otsikko,
tallenna viesti ja siirry uudelleen puhelupuun asetuksiin valitsemaan viesti alasvetovalikosta.

K: Haluan nauhoittaa itse oman viestini One Voice -toiminnon sijaan.

V: Valitse teleQ:n Viestit-asetuksista oikealta alhaalta Luo uusi ja toimi teleQ:n antamien ohjeiden mukaan.
Ohjeita viestin itse-nauhoittamiseen [6yddt hallintaoppaastamme.

Ongelmia tai kysyttavaa?

Ole hyva ja ota yhteytta asiakastukeemme! Yhteystiedot ja yhteydenottotavat 16ydat taalta:
Ota yhteyttd | Aurora Innovation
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https://aurorainnovation.com/fi/ota-meihin-yhteytta/
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