Aurora teleQ:n pdivitys

kesakuu 2024



Puhelutoiminnot

Automaattinen takaisinsoiton rekisteroiminen

« Aurora teleQ-puhelinjonossa on nyt mahdollista asettaa takaisinsoiton automaattinen rekisterdinti

paalle.

« Taman asetuksen ollessa paalla, soittajan ei tarvitse erikseen painaa valintaa takaisinsoiton

rekisteroimiseksi.

» Kun asetus on paalla ja soittaja on valinnut takaisinsoiton, nauhoite kertoo, etta “Takaisinsoitto on

rekisteroity” teleQ-puhelinjonon asetusten mukaisesti.

» Toiminto toimii seka takaisinsoitto- etta
linjapuhelutoiminnoissa, mutta huomaattehan,
etta linjapuhelusta takaisinsoittoon vaihtaminen
edellyttaa silti ensin soittajalta tahti (*) nappaimen
painallusta.

L\ Takaisinsoitto

Yleista

(') llmoita arvioitu takaisinsoittoaika

A-numeron tunnistus

(] Ohita A-numeron kysymys o

)
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Tekstiviestit

Tekstiviestien sisalto ei nay enaa raporteissa

« Palveluumme liittyvaa tietosuojaa on tarkennettu entisestaan ja monet ovat huomanneetkin jo, etta tekstiviestien
sisaltda ei enaa pysty lukemaan raporteilta. Haluamme varmistaa, etta terveydenhuollon asiakkaiden tietosuoja
sdilyy ja siksi tekstiviestien sisaltd ei tallennu enda raporteillemme. Tekstiviestien sisaltd ei ole tehtavan valmiiksi
kuittaamisen jalkeen enaa luettavissa teleQ:n raporteilta eika Customer Log -raportointitydkalun kautta.

Yksittaisen tekstiviestin lahettaminen

» Helpottaaksemme saman viestin uudelleenlahettamistd etanetsus @Lzhets SMS
toiseen numeroon olemme muuttaneet Laheta SMS - i e
tOim i ntoa . “:}k:Imﬁe varanneet sinulle ajan pp.kk.vvvv. kla nn.nn. e ‘ﬂs:c[mme varanneet sinulle ajan pp.kk.vvvv. klo nn.nn. e

« Kun olet [ahettanyt viestin manuaalisesti kayttaen
Laheta SMS -toimintoa, teleQ kuittaa, etta viesti
lahetetty. TeleQ tyhjentaa puhelinnumerokentan, mutta

jattaa lahettamasi viestin sisallon tekstikenttddn. Viesti s

on helposti lahetettavissa toiseen numeroon. :
* Jos haluat Idhettaa viestin muulla sisall6lla, sinun taytyy |

joko sulkea ikkuna ja aloittaa alusta tai tyhjentaa

viestikentan sisalto.



Segmentointi toiminnon (Numerolistat) muutokset

Numeron hakeminen numerolistasta Asetukset-nakymassa
 Voit etsia nyt numeroa ilman maakoodia, eli hakea koko numerolla

numerolistan hakukentasta. Aiemmin piti jattaa etunolla pois tai hakea
numeroa +358-muodossa.

Numerolistatoiminnon kayttéonotto ja numerolistojen hallinta

Numerolista-toiminto on jatkossa nakyvissa kaikissa Aurora teleQ-
jonoissa. Palvelun kayttéonotto vaatii kuitenkin teleQ-asiantuntijan

konsultoinnin, jotta yksikkdnne saa kaiken hyddyn irti segmentoinnista.

Lisdd numero numeroluetteloon tehtévdastd - mahdollistaa numeron
lissaamisen halutulle numerolistalle kenen tahansa kayttajan toimesta.
Numero lisataan halutulle listalle tehtavanakymasta.

Hallinnoi numeroluetteloita tehtavdstd mahdollistaa numerolistojen
hallinnan tehtavanakyman kautta kenen tahansa kayttajan toimesta.
Jos ruksi ei ole paalla, numerolistoja hallinnoidaan ainoastaan
paakayttdjien toimesta Asetukset-valilehdelta.

Numeron lisaaminen listalle itse luodusta tehtavasta

Puhelinnumeron voi nyt lisatd numerolistalle myos itse luodusta
tehtavasta kun “Hallinnoi numeroluetteloita tehtavasta” —-asetus on
valittuna paalle.

Numero voi olla suomalaisessa tai kansainvalisessa muodossa.

w | Asetukset.. 040

» Resurssien yleiskatsaus

» Asetukset

‘_ Puhelinasetukset
» Viestit

Q.|| Nayta kaikki

(] Laheté soittajan numero eteenpéin.

Tehtavat

() Lisaa numero numeroluetteloon tehtavasta o
() Hallinnoi numeroluetteloita tehtavasta o



Web entrance (= Yhteydenoton verkkovaraus) toiminnon pdivitykset

Takaisinsoittopyynnon verkkoajanvaraus on nyt yhteydenottopyynnon verkkoajanvaraus
Yhteydenottopyynndon tyyppi voidaan valita kolmesta eri tehtavatyypista:

« Takaisinsoittopyynnon varaus

« Ajastamattoman tehtavan varaus (esimerkiksi ajanperuutukset)

» Videopuhelun varaus

Samassa teleQ-jonossa voi olla nyt useampi yhteydenoton verkkoajanvarauksen kanava.

Kayttéesimerkkeja:
« Takaisinsoittopyynnon jattaminen verkkolomakkeella
« Videopuhelun varaaminen verkkolomakkeella
« Ajanperuutus verkkolomakkeella
« Muu asia tai tiedustelu verkkolomakkeella

Sahkoinen vahva tunnistautuminen tulossa myéhemmin osaksi verkkoyhteydenottoa.
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Muut pdivitykset

 Korjattu virheitd eri raporteista

« Kayttajan padkayttajaoikeuden poistaminen poistaa nyt myds oikeuden kalenteriin

Oikeudet
‘ Yksikkd Paakayttija Kasittelija Nayta yksikkd Kalenteri Raportit ‘
1st line Finland O ) O ‘

 Luokittelu-toiminto on jatkossa paalla kaikissa teleQ-puhelinjonoissa ilman erillista lisenssia.
Paakayttaja voi ottaa luokittelun kayttoon. Huomioittehan, etta Luokittelun kayttoonottamiseen

saatatte tarvita asiantuntijamme konsultaatiota.

Luokitteluasetukset o

¥4 Aktivoi luokittelu
(] Pakollinen luokittelu
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