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Yleistéd Saapuneet yhteydenotot -raportista

Saapuvat yhteydenotot -raportti ndyttaa kaikki valittuun/valittuihin puhelinjonoihin
tulleet yhteydenotot. Raportti ndyttaa saapuneet yhteydenotot riippumatta siita, onko jono

ollut avoinna, suljettu tai taynna.

On hyva ymmartag, etta raportti nayttaa oletuksena myds yhteydenotot, jotka eivat ole
johtaneet esimerkiksi takaisinsoittotehtavaan, linjapuheluun tai puhepostiin. (Hylatyt

puhelut).

Saapuneet
yhteydenotot

Lokiraportti

Sisaantullut yhteydenotto johtaa tehtavaan

Sisaantullut yhteydenotto, joka ei ole johtanut tehtavaan (soittajan
katkaisema puhelu)

Sisaantullut yhteydenotto, joka on johtanut johonkin automaattiseen
toimintoon (esim. tekstiviestin lahettamiseen)

Manuaalinen yhteydenotto “Puhelin” toiminnolla ilman, etta on luotu
tehtava
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Yleistd Saapuneet yhteydenotot -raportista

Raportin avulla voit tarkastella:

Kaikkia saapuneita yhteydenottoja
Yhteydenottoja, jotka ovat tulleet kun jono on ollut taynna
Yhteydenottoja, jotka ovat tulleet kun jono on ollut suljettu tai tilapaisesti suljettu
Yhteydenottoja, jotka olisivat johtaneet puhelutehtavaan, mutta soittaja on katkaissut puhelun
ennen soittopyynnon tai aaniviestin jattamista.
Yhteydenottoja, jotka on siirretty toisesta teleQ-puhelinjonosta.
Yhteydenottoja, joista on luotu automaattisesti jokin tehtava, esimerkiksi:
« Painikkeen valinnan kautta asiakkaalle on lahetetty automaattinen tekstiviesti
* Yhteydenotto on ohjattu toiseen Aurora teleQ -jonoon tai toiseen puhelinnumeroon.
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Jos kaytat Saapuneet yhteydenotot -raporttia useamman yksikdn tilastointiin
kerralla, huomaa, etta tehtdvien maara voi olla totuutta suurempi, koska samalta
numerolta voi syntya kaksi yhteydenottoa.

Raportille on valittuna kaksi yksikkda. Ympyroidyt tehtavat ovat itse asiassa yksi ja
sama yhteydenotto: soitto on siirtynyt puhelinlinjan asetusten mukaisesti toiseen
teleQ-jonoon.

Soitoista ei yhdestdkaan ole syntynyt tehtavaa teleQ-hun. Tama nahdaan Tehtava
luotu -sarakkeesta. Kun soitto on siirtynyt Pdivystys-jonoon, teleQ ei ole voinut
ottaa puhelua vastan aikataulun asetuksista johtuen.

Jos halutaan selvittaa sisaantulleiden yhteydenottojen maaraa, tulee raporttiin
sisallyttad mahdollisimman vahan yksikoita kerrallaan ja tehda jatkosorttaus
excelissa.

AIKA |, YKSIKKO YHTEYDENOTTOTAPA AVOINNA/SULJETTU TAYNNA KATEGORIA TEHTAVA AUTOMAATTINEN PUHELINNUMERO ALKUPERAINEN
LUOTU TOIMINTO LAITE

04.01.2024 Puhelin i i i 040 XXXXXX Ajanvaraus |

15.55.55

04.01.2024 Pdivystys Puhelin Suomi, Pivystys i [ 040 XXXXXX Ajanvaraus

15.65.24

04.01.2024 Puhelin i Suomi, Péivystys i Siirretty teleQ-laitteeseen 040 XXXXXX Ajanvaraus
15.54.50

04.01.2024 Puhelin i Suomi, Kiireeton ja i i 040  XXXXXX INERVEIETS

12.22.33 muut asiat
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Ero lokiraporttiin

« Kun katsotaan samaa ajanjaksoa uudesta lokiraportista nahdaan, etta
lokiraporttiin tallentuu ainoastaan yksi yhteydenotto kun taas Saapuneet
yhteydenotot -raportissa numerolta néahdaan useampi yhteydenotto.

e RAPORTTI
== Loki 1 tietue ~ Suodata | + Sarakkeet % vie | > Valinnat

Puhelinnumerg Muistiinpanot Kasitvelija

Fiivill sheua kohti: | 50 - I 1=141

PUHELINHUMERD SAAPLUMISAIKA L WARATTU AIKA PAATETTY TiLA TEHTAVATYYPPI HATEGORIA MUISTHNPANOT

040 04.01 2024 04012024
* —— 122518 132047

05.01.2024 Arkistoby  Takaisinsoitio
1430 24
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Saapuneet yhteydenotot -raportti Aurora teleQ

Raporttivalilehti nayttaa talta. Parametrit valitaan sivun ylalaidasta.

RAPORTTI AJANJAKSO KATEGORIAT YKSIKOT

iz Loki |E| v [ 26012024 |z| B Kaik |E| v _Dechueues_|E| v :

1

Raportti - Valitse haluamasi raportti nuolesta avautuvasta valikosta.
Valitse Saapuneet yhteydenotot.

2

Ajanjakso - Valitse ajanjakso, jolta haluat luoda raportin. Voit valita paivan, viikon,
kuukauden tai minka tahansa ajanjakson. Muista painaa ok.

3 Q Kategoriat

v Kaikki

Kategoria - Valitse halutut kategoriat, joista haluat luoda raportin. ) Mwirigae

. S . . . . Ajanvaraus
Oletuksena valinta on kaikki. Jos muutat valintoja, muista painaa ok. = P

v Englanti

' Hoitoon liittyva neuvonta
4 ' Kiireellinen

' Muut asiat

v SMS

Yksikét - Jos sinulla on kayttdoikeus useampaan yksikkdon, voit valita, mitka yksikot ) Themin pibn pernss

+ Tuntematon kategoria

haluat sisallyttaa raporttiisi. 7] Merkisemaiomat sz
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RAPORTTI AJANJAKSO KATEGORIAT

=;'j Saspuneetyhteyd... ] 26.01.2024 B raikk

5

Hammasrattaan kuvakkeesta voit avata Lisaasetukset.

Saapuneet yhteydenotot -raportin Lisdasetuksissa voit
valita ainoastaan tarkasteluun eri yhteydenottotavat.
Muut valinnat ovat harmaana, eika niita voi valita.

6

Luo raportti - Kun olet valinnut parametrit, paina luo
raportti.

7

Tallenna raporttiasetus - Jos teet kuukausittain
tilastointia, voit tallentaa raportin asetukset.

8

Omat tallennetut raporttiasetukset - Taalta |0ydat
tallentamasi raportit.

Lisdasetukset

Miten? (Yhteydenottotapa)

Mika?

Mita?

Ajanjakso

®
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Haettuasi raportin kaytettavissasi on lisdasetuksia.

RAPORTTI
Saapuneet yhteydenotot 0 rivia > Suodata  + Sarakkeet % Vie > Valinnat
10 1 12

9 _r_ RAPORTTI
i=- saapuneetyhteydenotot  Orivia

Suodata - Voit suodattaa raporttia puhelinnumerolla e —

Q | Sarakkeet

10
E] Kaikki

Sarakkeet - Raportti ndyttaa oletuksena kaikki sarakkeet. Voit halutessasi [ T ot
poistaa sarakkeita nakyvista. HUOM: raporttisarakkeissa on kirjoitusvirhe. ¢ e

e . . e . . Yhteydenottotapa it Puhelinnumero
Alkuperainen laite tarkoittaa Alkuperainen yksikko

Avoinna/Suljettu i Alkuperainen laite
Taynna
Voit myos valita sarakkeen ja raahata sen ylos tai alas muuttaaksesi niiden Kaisgoria

jarjestysta lokiraportilla. ey > |
1

SN Mmoo @ 4

Vie - Tallenna raportti excel-tiedostona jatkokasittelya varten tietokoneellesi. e s
Lataukset

1 2 Saapuneet yhteydenotot_export_26.01.2024 (1).xlsx

Avaa tiedosto

Valinnat - Valinnat-nakyma nayttaa koosteena kaikki raportille tekemasi
parametrivalinnat.
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Itse raportilla jokainen rivi on yksi saapunut yhteydenotto.

o RAPORTTI
i=- Saapuneet yhteydenotot 189 rivia > Suodata | + Sarakkest | % Vie | > Valinnat

Rivié sivua kohti: | 50  w | 1-50/189 >

AIKA .| YKSIKKO YHTEYDENOTTOTAPA AVOINNA/SULJETTU TAYNNA KATEGORIA TEHTAVA LUOTU AUTOMAATTINEN TOIMINTO PUHELINNUMERO ALKUPERAINEN LAITE

26.01.2024 Terveysaseman ajanvaraus Puhelin Auki Ei — Ei Ei _ Terveysaseman ajanvaraus
12.21.30

Jos raporttisi sisaltaa paljon riveja, kaikki eivat ndy ensimmaisella sivulla. Nahdaksesi ne, voit joko selata nuolista
sivuja tai valita enemman riveja naytettavaksi samalla sivulla.

Raportti nayttaa:

- Yksikko

- Yhteydenottotapa (Puhelin, SMS, Chat, verkkovaraus)

- Avoinna/Suljettu (Soittiko soittaja Avoinna-aikana vai suljettuna aikana)

- Joutuiko puhelu taynna-tilaan (Kylla/Ei)

- Kategoria (Minka valinnan soittaja teki)

- Tehtava luotu (Syntyikod yhteydenotosta tehtdva, kuten takaisinsoitto)

- Automaattinen toiminto (Syntyiko yhteydenotosta jokin automaattinen toiminto, kuten automaattinen tekstiviesti)
- Puhelinnumero

- Alkuperainen laite (Alkuperainen yksikko, eli onko yhteydenotto siirretty jonoon , jostakin toisesta yksikosta).

Vinkki! Jos haluat sortata hakutulosten jarjestysta, klikkaa sarakkeen otsikkoa haluamastasi sarakkeesta.

Huomioi kuitenkin, etta raportin html-ndkymassa ei voi tehda sarakkeiden suodatusta. Eli jos haluat esimerkiksi
erotella avoinna/suljettu-puhelut, ota raportti ensin exceliin ja tee jatkokasittely excelissa.
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RAPORTTI AJANJAKSO KATEGORIAT

.="] Saapuneetyhteyd.. ] 26012024 B ik

7

Luotuasi mieleisesi raportin voit halutessasi tallentaa sen painamalla diskettikuvaketta. Muista muuttaa raportin nimi,
jotta Idydat sen mydéhemmin. Voit nimeta tallentamasi raportin haluamallasi tavalla.

(Ajanjakso voi olla paivamaara, viikko, kuukausi tai vapaasti valitsemasi raportin ajankohta.)

Tallentaessasi raportin sinulla on valittavissa kaksi vaihtoehtoa ajanjaksolle, esimerkiksi:
* Tanaan - talldin raportti aukeaa aina paivalle jolloin avaat raportin.

* vvkkpp - tdma tarkoittaa etta paiva jolloin tallensit raportin (2020-05- 15) nakyy kun avaat raportin.

Tallenna raportti

8 Nimi
Saapuneet yhteydenotot_Tanaan

Padset tarkastelemaan tallentamiasi raportteja menemalla omiin akr
raporttiasetuksiisi ja valitsemalla haluamasi tiedoston. @) TR Rbanan e e natia)

210618 (tarkka paivamaara)
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