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Yleisté vudesta lokiraportista

Lokiraportti nayttaa kaikki tehtaviin liittyvat tiedot, kuten esim. asiakkaan puhelinnumeron, ajan, jolloin asiakas soitti,
ja ajan, jolloin asiakkaalle soitettiin takaisin, tai onko asiakkaalle l[ahetetty tekstiviesti.

Oletus-sarakevalintojen lisaksi voi olla hyodyllista ottaa mukaan Soittoyritykset, Lahetetyt tekstiviestit ja A-numero.
Jos haluat tarkastella itse luotuja tehtavia tai manuaalisesti luotuja tehtavia, liséa sarake “Yhteydenottotapa” mukaan
raporttiin.

Huomaa, etta lokiraportti ei sovellu puhelumaarien kokonaismaaran tarkasteluun yksinaan. Lokiraportti soveltuu parhaiten
yksityiskohtaisen tiedon etsimiseen tehtavalta.

Sarakkeita tarkastelemalla selvidaa mita kaikkea tietoa lokiraportilta on mahdollisuus etsia.

Saapuneet Lokiraportti
yhteydenotot

Sisaantullut yhteydenotto johtaa tehtavaan

Sisadntullut yhteydenotto, joka ei ole johtanut tehtavdan (soittajan
katkaisema puhelu)

Sisaantullut yhteydenotto, joka on johtanut johonkin automaattiseen
toimintoon (esim. tekstiviestin ldhettamiseen)

Manuaalinenyhteydenotto “Puhelin” toiminnollailman, ettd on luotu
tehtava
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Ero Saapuneet yhteydenotot -raporttiin

« Lokiraporttiin tallentuu ainoastaan yksi yhteydenotto kun taas Saapuneet
yhteydenotot -raportissa numerolta nahdaan useampi yhteydenotto.

am]  RAPORTTI
== Loki 1 tietue ~ Suodata | + Sarakkeet = % vie | Valinmat

Puhelinnumerg Muistiinpanot Kasitvelija

Fiivill sheua kohti: | 50 - J 1=141

PUHELINHUMERD SAAPLUMISAIKA L WARATTU AIKA PAATETTY TiLA TEHTAVATYYPPI HATEGORIA MUISTHNPANOT

3 os0 S 04.01 2024 04.01.2024 05.01.2024 Agkistoby Takaisinsoitio
122515 133047 14302
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Lokiraportin parametrit ja raportin tallennus

RAPORTTI AJANJAKSO KATEGORIAT YKSIKOT

z=| Loki

a=] Loki v [F] 26012024 B Kakk v _Demo Queues_ v
Lukumaaré: (1)

1 =]

Loki

Kaikki asiat yksityiskohtaisilla

Raportti - Valitse Lokiraportti.

2

Ajanjakso - Valitse ajanjakso, jolta haluat luoda raportin. Voit valita paivan,
viikon, kuukauden tai minka tahansa ajanjakson. Muista painaa ok.

3 Q Kategoriat

v Kaikki

' Ajanperuutus

Kategoria - Valitse halutut kategoriat, joista haluat luoda raportin. v A

Oletuksena valinta on kaikki. Jos muutat valintoja, muista painaa ok. D
v Hoitoon liittyva neuvonta
4 j :::(as:al

+ Tuntematon kategoria

Yksikot - Jos sinulla on kayttéoikeus useampaan yksikkdon, voit valita, B M
mitka yksikot haluat sisallyttaa raporttiisi.
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AJANJAKSO KATEGORIAT

[ 26012024 B ki

Hammasrattaan kuvakkeesta voit avata Lisaasetukset.

Lokiraportin lisdasetuksissa voit tehda valintoja mita kaikkia
tehtavia haluat sisallyttaa raporttiin: yhteydenottotapa,
tehtavatyyppi, paattymistapa ja ajanjakso.

6

Luo raportti - Kun olet valinnut parametrit, paina luo raportti.

7

Tallenna raporttiasetus - Jos teet kuukausittain tilastointia, voit
tallentaa raportin asetukset.

8

Omat tallennetut raporttiasetukset - Taalta |6ydat
tallentamasi raportit.

Q Luo raportti

KATEGORIAT YKSIKOT

B

B Kaikki __Demo Queues__

Lisdasetukset

Miten? (Yhteydenottotapa)

Mika? (valinnat, Tehtavatyyppi)

Mita? (Paattymistapa)

Ajanjakso (Tehtavat)
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Haettuasi raportin kaytettavissasi on lisdasetuksia.

_:j RAPORTTI
== Loki 2240 rivia > Suodata + Sarakkeet + vVie > Valinnat

][] 2 o

wmm] RAPORTTI
i=J Loki 2240 rivii ~ Suodata | + Sarakkeet

9

Suodata - Voit suodattaa raporttia puhelinnumerolla,
mUiStiinpanO”a tai kaS|tte||Jan tiedoilla Puhelinnumero Muistiinpanot Kasittelija

10

Q | Sarakkeet

Sarakkeet - Raportti ndyttaa oletuksena tietyt sarakkeet. ) Kb
Voit halutessasi lisata tietoa tai poistaa tietoa nakyvista. 7] Pubslommer e

+ Saapumisaika i Arvioitu odotusaika

 Varattu aika H Ensimmainen kasittelija

HUOM: Puhelinnumero-sarake oletuksena ndyttdaa numeron vain niissa 2 Paseny T —
tapauksissa joissa on syntynyt takaisinsoittotehtava. Jos haluat tarkastella g ™ - Ensmsien tadola e sk
linjapuheluita, valitse sarakkeista mukaan “A-numero”. Muista hyodyllisia S A
lisattavia sarakkeita voivat olla: Lahetetyt tekstiviesti, Soittoyritykset ja 7 Mistinpan () Vimeien sl P
Yhteydenottotapa. Jrr— ——EY o |

Voit my0s valita sarakkeen ja raahata sitd muuttaaksesi niiden jarjestysta lokiraportilla.

11
P oA Y m o @ L

Vie - Tallenna raportti excel-tiedostona jatkokasittelya varten tietokoneellesi. — Ba 2

@ Saapuneet yhteydenotot_export_26.01.2024 (1).xlsx
J Avaa tisdosto

12

Valinnat - Valinnat-nakyma nayttaa koosteena kaikki raportille tekemasi parametrivalinnat.
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Itse raportilla jokainen rivi on yksi saapunut yhteydenotto.

_:ﬁ RAPORTTI
am= - Loki 2240 rivia > Suodata  + Sarakkeet ¥ Vie > Valinnat

Rivia sivua kohti: | 50 - 1-50/2240 >

PUHELINNUMERO SAAPUMISAIKA .. VARATTU TEHTAVATYYPPI KATEGORIA MUISTIINPANOT SOITTOYRITYKSET LAHETETYT
AIKA TEKSTIVIESTIT

A-
NUMERO

YHTEYDENOTTC

040 XXXXXX 26.01.2024 26.01.2024 26.01.2024 Arkistoitu Takaisinsoitto Suomi, Kiireetén -
14.48.14 14.48.14 14.58.20 ja muut asiat

26.01.2024 26.01.2024 26.01.2024 Arkistoitu Jonotus Suomi, Kiireetén
14.46.59 14.46.59 14.51.31 Jja muut asiat

044 XXXXXX 26.01.2024 26.01.2024  26.01.2024 Arkistoitu Takaisinsoitto Suomi, Kiireeton
14.45.48 14.45.48 15.02.17 ja muut asiat

XXXXXX

XXXXXX

XXXXXX

Puhelin

Puhelin

Puhelin

Jos raporttisi sisaltaa paljon riveja, kaikki eivat ndy ensimmaisella sivulla. Nahdaksesi ne, voit joko selata nuolista

sivuja tai valita enemman riveja naytettavaksi samalla sivulla.

Vinklki! Jos haluat sortata hakutulosten jarjestysta, klikkaa sarakkeen otsikkoa haluamastasi sarakkeesta.

Huomioi kuitenkin, etta raportin html-nakymassa ei voi tehda sarakkeiden suodatusta. Eli jos haluat esimerkiksi

erotella avoinna/suljettu-puhelut, ota raportti ensin exceliin ja tee jatkokasittely excelissa.
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AJANJAKSO KATEGORIAT

[] 26.01.2024 B Kaikki o Luo raportti

B 2
Luotuasi mieleisesi raportin voit halutessasi tallentaa sen painamalla diskettikuvaketta. Muista muuttaa raportin nimi,

jotta Idydat sen mydéhemmin. Voit nimeta tallentamasi raportin haluamallasi tavalla.

(Ajanjakso voi olla paivamaara, viikko, kuukausi tai vapaasti valitsemasi raportin ajankohta.)

Tallentaessasi raportin sinulla on valittavissa kaksi vaihtoehtoa ajanjaksolle, esimerkiksi:

* Tanaan - talldin raportti aukeaa aina paivalle jolloin avaat raportin.

* vvkkpp - tdma tarkoittaa etta paiva jolloin tallensit raportin (2020-05- 15) nakyy kun avaat raportin.

8

Tallenna raportti

Nimi

Padset tarkastelemaan tallentamiasi raportteja menemalla omiin
raporttiasetuksiisi ja valitsemalla haluamasi tiedoston.

Saapuneet yhteydenotot_Tanaan

Jakso
@ Tanaan (paivamaarasta riippumatta)
210618 (tarkka paivamaara)
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