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Tilapdisesti suljettu -toiminto

b 8:00 - 10:00 Tilapaisesti suljettu -toiminnolla voit

Avoinna Ajanvarausasiat tarvittaessa sulkea teleQ:n haluamallesi
;1'} . . . oo e . . .
Taman ajanjakson ajanjaksolle tai .koko palvaI§5|. Jgs yksikkd on

tehtavat 12 auki 24/7, suosittelemme tilapdisen sulun

sijaan muokkaamaan tehtavaaikatauluja.

S — Tilapaisesti suljettu —toimintoon liittyy usein
Tilapaisesti suljettu

Taydellinen sulkeminen uuden viestin luominen Asetukset-
valilehdella.

Kalenteria voi muokata teleQ-paakayttaja tai
kayttaja, jolla on kalenterin
muokkausoikeudet.
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Tilapdisen sulun lisaé@minen kalenteriin

Klikkaa kalenteria haluamasi paivan kohdalta.  Akatauluntyee
Sinulle aukeaa pop-up-ikkuna (1), josta valitset | s
TllapalseStl SUIJettu' ¥ Palvelun aukioloajat 3 Tehtivaaikataulu ) Tilapiisesti suljettu

Voit my0s aloittaa kalenterin muokkauksen valitsemalla kalenterin ylapuolelta
Tilapaisesti suljettu (2).
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Uusi ‘ Palvelun aukioloajat ‘ { n TehtévéaikatauluGT E Tilapaisesti suljettu ﬂ Lomasulku ‘
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Tilapaisen sulun lisa@minen kalenteriin

Maarittele alkamis- ja paattymisaika.
Huom: Tilapaisesti suljettu -toiminnolla voit sulkea
vain yhden paivan aikataulun tai sen osan.

Valitse mita soittaja kuulee (2) ja mita
puhelulle tapahtuu sen jialkeen (3)

Jos et tee mitaan, soittaja kuulee
Suljettu-aikataulun mukaiset viestit ja
mahdolliset valikot.

Jos haluat personoida soittajan kuuleman viestin
tilapaisen sulun yhteydessa, tee uusi viesti,
esimerkiksi:

Yksikkbmme puhelinpalvelu on poikkeuksellisesti
suljettu. Palvelemme jélleen pp.kk.vvwv.
Kiitos soitostasi.

Nimea viesti esimerkiksi: Tilapdinen sulku 04/2022,
ja vaihda se alasvetovalikosta “Tavallinen” tilalle (2).

Jos et halua, etta soittaja voi toimia Suljettu-valikon
mukaisesti, valitse vaihtoehto “..ja paata sitten puhelu.”

B Tilapaisesti suljettu

Alkamisaika Paattymisaika
10:00 10:30
Paivamaara

2022/03/30 | £

Valitse sulkemistapa

@ Sulje sisdin- ja ulossoittoa varten / Sulje sisddntuleva ja ldhteva lohko

Kéyta tata vaihtoehtoa, jos haluat tilapéisesti sulkea saapuvat asiat ja saada
mahdollisuuden aikatauluttaa asioita. Voit myds vaihtaa tavallisen suljettu-viestin valitun

afanjakson aikana.
Bl

Kayta suljettu-viestia
Tavallinen

@ ...jajatka sitten kuten tavallisen suljettu-viestin yhteydessa.

(O ..ja paata sitten puhelu.

(O Sulje ulossoittoa varten / Sulje ldhtevi lohko

Kéyta téta vaihtoehtoa, jos haluat tilapéisesti sulkea mahdollisuuden aikatauluttaa asian
valitun ajanjakson aikana.

{ Tallenna J { Keskeyta J

aurora

INNOVATION

)




Usein kysytyt kysymykset / Tuki

K: Linjamme on auki 24/7, miten toimin kun haluan sulkea yksikkémme teleQ:n tilapaisesti?

V: Poista tehtdvdaaikataulut haluamaltasi ajankohdalta ja tarkista, ettd seuraavan avoinna-olevan péivén
kohdalla tehtavéaikataulujen “Varaus sallittu etukéteen” on kaksi pdivad tai enemman.

K: Asiakas paasee jattamaan takaisinsoittopyynnén vaikka kalenteriin on asetettu tilapdinen
sulku.

V: Tarkista Asetuksista miten Suljettu-puhelupuu on rakennettu. Tilapdisesti suljettu noudattaa Suljettu-puun
toimintaa. Jos Suljettu-puussa on esimerkiksi valikko, jossa on mahdollisuus jattdé déniviesti tai
takaisinsoitto, silloin se on mahdollista myés silloin vaikka linja olisi suljettu tilapdisesti. Tamdn
muuttamiseksi, on tehtéva oma poikkeussulkuviesti ja kdytettavad sitd tilapdisen sulun yhteydessd ja
asetettava puhelu padéttymadn viestin kuulemisen jdlkeen (tdmd ohje sivu 3).

Ongelmia tai kysyttavaa?

Ole hyva ja ota yhteytta asiakastukeemme! Yhteystiedot ja yhteydenottotavat 16ydat taalta:
Ota yhteytta | Aurora Innovation
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https://aurorainnovation.com/fi/ota-meihin-yhteytta/
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