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Vakiovastauspohjan luominen - ohje padkayttajalle

Laatimalla valmiita vakiovastauspohjia, voitte nopeuttaa asiakkaiden kontaktointia.
« Siirry Asetukset (1) > Lahteva tekstiviesti (2)
« Avautuvan nakyman alareunasta I6ydat kohdan “Vakiovastaus” (3).
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Vakiovastauspohjan luominen - ohje padkayttajalle

Voit muokata olemassa olevia viesteja tekemalla muutokset Teksti-kenttaan (1).

Voit luoda uuden viestipohjan painamalla Lisaa (2). Anna uudelle vakiovastaukselle
Nimi (3) ja laadi sisalto Teksti-kenttaan (1).

Voit halutessasi myods poistaa vakioviestipohjan painikkeesta Poista (4).

Siirra ylos / Siirra alas (5) vaihtaa pohjien jarjestysta nakymassa ja alasvetovalikossa,
josta viestipohjia kaytetaan.

Tallenna muutokset painamalla Tallenna (6).
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Tekstiviestin lahettadminen tehtavasta

Laheta SMS
* Voit lahettaa tekstiviestin tehtavasta esimerkiksi onnistuneen

asiakasyhteydenoton jalkeen tai, jos henkilda ei esimerkiksi Kirjoita viesti
usean soittoyrityksen aikana olla onnistuttu tavoittamaan.

Voit joko kirjoittaa vapaamuotoisen tekstin Kirjoita viesti -
kenttaan (1) tai kayttaa vakiovastauspohjia kohdasta
Vakiotekstit (2).

— Valitse alasvetovalikosta haluamasi viestipohja (2).
— Paina Lisaa (3). Vakiotekstit

— Halutessasi voit viela muokata tekstia Kirjoita teksti - [ 1 Ajanvaraus
kentassa.

» Laheta viesti painamalla Laheta SMS (4).

Laheta SMS 521 @

Hei, sinulle on varattu aika tiistaina pp.kk.vvvy klo hh;mm.

o L Tekstiviestilaskuri
Ystavallisin terveisin, R .
kertoo viestin
Auroran terveysasema e
merkkimaaran ja
kuinka monena
viestina tekstiviesti
lahetetaan. Yksi

Vakiotekstit viesti on 160
[1Ajanvaraus ‘ v][ Lisaa ] | [ Liheta SMS ] ‘ 4 merkkia.
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Yksittaisen tekstiviestin lahettdminen

Voit lahettaa yhden yksittéisen @ Laheta SMS &, Pu @ Uusi tehtava €3 Palauta tehtava
tekstiviestin kayttamalla “Léheté SMS’;/\‘ =

-toimintoa (1) teleQ:n tehtavasivulla.

Jos sinulla on oikeudet useampaan @ Lihets SMS
yksikk&dn, muista ensin tarkistaa, etta et Pulnumers
yksikko-valinta on oikea (6). { [l |

Viesti 160/1 @

Kirjoita tai liita puhelinnumero L] Puhelinnumero e
Puhelinnumero -kenttaan (2). RIS 0931584710

Voit joko kirjoittaa vapaamuotoisen R e
tekstin Viesti -kenttaan (3) tai kayttaa

vakiovastauspohjia kohdasta

Vakiovastaus (4).

Kayttdessa vakiovastauspohjaa, valitse Viskio E
SMS-testit

haluamasi viesti alasvetovalikosta ja —

Vakiovastaus

paina Lisaa. |
Laheta tekstiviesti painamalla Laheta
SMS.
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Saapuva tekstiviesti

« Saapuva tekstiviesti nakyy tehtavasivulla ajastamattomana tehtavang, eli omana vihreana
tehtavapalkkinaan. Kategoria on aina SMS.

Ajastamattomat tehtavat:1

{ @ (13:08)

Valitettavasti tekstiviestille ei saada alikategoriaa, etta ensivilkaisulla tietdisi minka asian SMS
pitaa sisallaan.
— Vinkki: Jos halutaan tarkempaa tietoa, se on mahdollista esimerkiksi kahdella SMS-

numerolla: toiseen esimerkiksi ajanperuutukset ja toiseen yhteydenottopyynnot. Tama toki
pakottaa asiakkaan muistamaan useampia toimintatapoja.

Toimintatapaehdotus: Kollektiivisesti kannattaa ottaa tavaksi, etta tulleet SMS-tehtavat avaa
ensimmaisen sen nakeva henkild ja kirjoittaa lisatietokenttaan, mista asiasta on kysymys, jos ei
itse pysty kasittelemaan viestia. Talldin viestille annettu lisatieto nakyy etusivulla.
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Saapuneeseen viestiin vastaaminen

« Avaa tekstiviestitehtava kuten takaisinsoittotehtava teleQ:ssa.

« Saapunut viesti nakyy keskustelukentassa. nakyy mista numerosta viesti on tullut, monelta ja
sisaltd. Halutessasi pystyt myos soittamaan tekstiviestin Iahettaneelle henkildlle Soita-painikkeella.

[Jtekstiviestihistoria

09:35 +358407173701

Hei, perun ajan pp.kk. klo hh:mm. Yst terv Elli Esimerkki

Vastaa viestiin kirjoittamalla teksti tahan

Lahet3 t ttajalle +358407173701 e . . ..
S vasmanetaste kenttdan ja painamalla Lahetd SMS.
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Tekstiviestihistoria

 Voi tulla tilanteita, etta SMS-tehtava on soitettu/hoidettu ja kuitattu
valmiiksi. Kuitenkin asiakas/potilas viela vastaa viestiin. Yhteydenottajan
kanssa kaydyn viestinvaihdon saa esiin klikkaamalla tekstilaatikon paalta
“tekstiviestihistoria”.

HUOM. Jos ensimmainen viesti on [ahetetty teleQ:sta ammattilaisen
toimesta tehtdvasta, tekstiviestihistoria ei valitettavasti nayta tata
ensimmaista viestia. Tarvittaessa sen pystyy selvittamaan lokitiedoista.
Lokitiedot tallentavat kaiken yksittaiseen tehtavaan liittyvan tiedon.

[ tekstiviestihistoria

09:48 +358407173701

Voisin varata ajan ensi viikolle?

Laheta vastaanottajalle +358407173701

ksliviestihistoria 6

09:35  +358407173701

Hei, perun ajan pp.kk. klo hh:mm. Yst terv Elli Esimerkki

09:47 Elina Ruoppa

Terveisin, Auroran terveysasema

09:48 +358407173701

Voisin varata ajan ensi viikolle?

Hei, aikasi on perutiu. Varataksesi uuden ajan voit soittaa meille numeroon 00-0000000 tai 1&hettaa tekstiviestin t&han numeroon. Mukavaa paivanjatkoal
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Lahetetyn viestin etsiminen raporteisto

£} Omat asetukset ® Kirjaudu ulos

B . . . . xport | Aikat 1 | Raportit _—
Siirry Raportit (1). Valitse oikealta Raportit (2).
‘ ‘ (O Uudet raportit @ Raportit

Tarkasta, ettd olet tarkastelemassa oikean jonon
raportteja.

3 M raportit
Loki E

Nayta
Rullaa vasenta raportin maarittelypalkkia alaspain

Valitse Raportit- alasvetovalikosta Loki (3).

Yksityiskohtaiset

kohtaan Nayta (4) puhelutiedot
Aktivoi Yksityiskohtaiset puhelutiedot (5). Nayta jonotuksen kesto (]
Muokkaa Suodatin -valintoja Hylatyt puhelut Ei hylattyja puheluita [~]
— Hae-alasvetovalikosta Puhelinnumero (6) Suodatin E
Puhelinnumero

— Tayta toiseen Hae-kenttaan asiakkaan Hae

puhelinnumero. Hae (040717371
Lajittelu -
Lajitus Luotu B ‘

Lajittelusuunta Nouseva

Paina lopuksi Luo raportti.
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Usein kysytyt kysymykset / Tuki

K: Vakiovastauspohjaa ei loydy

V: Oletko muistanut painaa tallenna-painiketta vastauspohjan luonnin jalkeen? Pohjat eivét tallennu
automaattisesti, vaan muokkaukset pitéd aina muistaa tallentaa. Tarkista myos, onko yksikké-asetuksesi
oikein.

K: Voinko muokata olemassa olevaa pohjaa ennen lahettamista?

V: Kylld, voit muokata tekstid ennen IGhettamista.

K: En lI6yda teleQ:sta asetuksia

V: Vakioviestipohjien luominen on mahdollista ainoastaan pédkdéyttdjalle, tavallinen kéyttdjé ndkee
ainoastaan tehtavdt-vdalilehden.

Ongelmia tai kysyttavaa?

Ole hyva ja ota yhteytta asiakastukeemme! Yhteystiedot ja yhteydenottotavat |6ydat taalta:
Ota yhteytta | Aurora Innovation
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https://aurorainnovation.com/fi/ota-meihin-yhteytta/
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