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Sis@dnkirjautuminen

* Mene osoitteeseen, josta o
yksikkdnne/organisaationne kirjautuu Aurora } S
teleQ:hun sisaan. Salasana

« Kirjoita kenttiin kayttajatunnuksesi ja | |
Salasa naSi. Salasana unohtunut m

* Jos et muista kayttajatunnustasi, ota yhteytta
yksikkosi paakayttajaan tai Aurora teleQ:n
tukeen.

» Jos kayttajatunnuksesi on oikein, mutta et
paase vaihtamaan salasanaasi tai kirjautumaan
sisaan, tulee tarkistaa, ettei maaraaikainen
kayttajatunnus ole umpeutunut. Ota yhteytta
yksikkosi padkayttajaan tai asiakastukeemme.
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Salasana unohtunut

Kayttajatunnus

|
Jos olet unohtanut salasanasi, saat tilattua Salasana
salasanan vaihto linkin sahkdpostiisi. | |

Salasana unohtunut m

Aurora teleQ kirjautumissivulla, klikkaa Salasana
unohtunut -painiketta (1).

Palvelu pyytaa seuraavaksi kayttajatunnustasi ja Kayttajatunnus
sahkopostiosoitettasi (2). o |

: . . oy s .. i Sahkdposti
Klikkaa lopuksi Ohjeet sahkopostiin -painiketta |

(3). L

Saat sivulle kuittauksen pyynndstasi (4). Jos et saa “

salasanan vaihto -viestia, tarkista sahkopostisi

roskapostikansio.

Salasanan uusimisen ohjeet on lahetetty sahkopostiin. ‘

Sisaankirjautumissivulle
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Salasanan vaihto omissa asetuksissa

£} Omat asetukset

£ Omat asetukset

Yleistd

Kayttajatunnus
]

Etunimi

Sukunimi

_ ]
S?hko@tl : :

PUSH

Ei Push-kayttdoikeutta

Vaihda salasana

& Muuta salasana ‘ ‘

Nykyinen salasana

I I

Uusi salasana

I l

Toista salasana

I l

Salasanan pitaa sisaltad vahintaan 8 merkkid, joista vahintaan yksi iso
kirjain, yksi pieni Kirjain ja yksi numero. Jos salasanan vaihtaminen el
onnistu, ofa yhteys padkayitdjaan tai TeleQ:n asiakastukeen.

[ Tallenna J [ Keskeyta

ietoja )
isinsoittoaika
apuhelu)

at)

uettelossa

a olevista jonoista el
tamisia

shjelmaa el ole asennetiu
upport -chjeimaa ei ole

e

Kasittelijan ensisijainen valintaikkunan kieli

| |

Salasanan vaihto onnistuu
myds Aurora teleQ:n omissa
asetuksissa.

Valitse teleQ:n etusivulla
oikeasta ylareunasta Omat
asetukset (1).

Valitse vasemmasta
alakulmasta Vaihda salasana

(2).

Kirjoita nykyinen salasanasi,
seka uusi salasana kahdesti.
Paina Tallenna (3).

HUOM: Muista sulkea Omat
asetukset -nakyma painamalla
Tallenna.
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Paakayttdja voi vaihtaa kayttajéan salasanan

Avaa Asetukset - Yleista = Kayttajat (1) {3 Yieists
» Kayttajat

Klikkaa haluamasi henkilon kayttajakortti
auki klikkaamalla jostakin kohtaa rivilta.

| ) w
‘ N ateane ‘ M Savts vlkeeilrleA ‘ Walantar Pannrtit |

|
| .

Avautuvasta nakymasta voit salasanan T[ Vecassesana || Telns T Keskays
lisaksi vaihtaa henkilon nime3,
sahkdpostiosoitetta seka tarvittaessa [
myds kayttijatunnusta. Ks. ohjeemme o e
kayttajahallintaan liittyen Kayttboppaat - | (Vusisatasana
sivultamme. 1

nay uajaLul inud

" Toista salasana

Vaihda salasana -painike loytyy |
k aytt aJ a ko rtl na I areunasta (2). Salasanan pitaa siséltaa véhintaan 8 merkkié, joista vahintaén yksi iso

kirjain, yksi pieni kirjain ja yksi numero.

Syota kayttajalle uusi salasana kahdesti ja
paina Tallenna (3).

Sulje kayttajakortti painamalla Tallenna.

Tallenna J { Keskeyta
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https://aurorainnovation.com/fi/aurora-teleq-kayttooppaat/

Usein kysytyt kysymykset / Tuki

K: En muista kayttajatunnustani, joten en saa tilattua salasanan uusimislinkkia sahkopostiin.
V: Voit kysyd yksikkosi pédkayttéjad tarkistamaan kéyttdjatunnuksesi. Paékéyttdja voi myés uusia salasanasi.
K: Kdyttdjdtunnus on oikein ja salasana on oikein, mutta en pddse kirjautumaan sisddn.

V: On mahdollista, etté kayttédjatunnuksesi on mddritelty olemaan voimassa vain maéréajan. Tarkista yksikkdsi
pddkdyttéjan tai asiakastukemme kanssa, ettei kdyttdjétunnuksesi ole umpeutunut.

K: Olen paakayttaja, mutta en padse vaihtamaan kayttajan salasanaa.

V: Ota yhteyttd asiakastukeemme.

Ongelmia tai kysyttavaa?

Ole hyva ja ota yhteytta asiakastukeemme! Yhteystiedot ja yhteydenottotavat |0ydat taalta:
Ota yhteytta | Aurora Innovation
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https://aurorainnovation.com/fi/ota-meihin-yhteytta/
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