Presentation

PUSH - kirjautuminen




PUSH-toiminnon kaytté

1. Kirjaudu sisaan TeleQ:hun
2. Mene omiin asetuksiin (oikea ylareuna), ja
lisda sinne
* Push-koodi (4-8 haluamaasi
numeroa, esim. 1234)
* Push-puhelinnumero = (numero
johon teleQ ohjaa asiakkaan
linjapuhelun)

3. Paina lopuksi tallenna

£ Omat asetukset

Yleistd

Kayttajatunnus

Etunimi
[ Lotta

Sukunimi
[ Urtamo

Sahkoposti
[ lotta.urtamo@aurorainnovation.cc ]

PUSH

sisaankirjautunut

Pushjérestys
(.

Push-koodi

Pushpuhelinnumero
04012345671 ]

Ny Lisad Pushpuhelinnumero

Vaihda salasana

Puhelinasetukset
Palvelinsoiton tyyppi

Palvelinsoitto B

Tyopuhelinnumero
00358401234567

TyGpuhelinnumero on kdyftamasi puhelimen
numero. Anna puhelinnumero suuntanumeroineen

{. Yrita soittaa

Vahvista tyopuhelinnumero ensimmaiselle

tehtavalle

Asnihilytykset

Kuuntele aaniviesti

Puhelin B

Koska aanihalytys on
kaytossa?

Ei koskaan B

Kieli

Kasittelijan ensisijainen valintaikkunan kieli

Tehtdvalista

Puhelulista sivuttain

[ Pikakomennot ( Lisatietoja )
] Nayta odotusaika (linjapuhelu)
Naytd muistiinpanot

HenkilGtiedot tehtavaluettelossa

Missaan saatavilla olevista jonoista ei sallita
henkildtietojen ndyitamista tehtavaluettelossa!

TeleQ Extension

Aurora teleQ Extension -ohjelmaa ei ole asennettu
Aurora teleQ Extension Support -ohjelmaa ei ole
asenneftu

Tallenna ] { Keskeyta




4, Paina nuolesta kohdassa Kasittelijé
5. Klikkaa sen jalkeen avautuvaa Kirjautuminen Push-palveluun painiketta

aurora e e

Tehtavat Asetukset Aikataulu Raportit Nauhoitetut puhel
Piilota

A TK_Pilleri | Valitse...

28 Kisittelija (1)

S Lotta Urtamo

( 3 =~ .- - b
Q Kirjautuminen Push—pa[veluunj ’

# TK_Pilleri 1 (0) A Lotta Urtamo

Avoinna | Takaisinsoittoaika 12:00-14:00

Seuraava tehtava

Valmiit'Taynna




6. Sen jalkeen avautuvassa Kirjautuminen Push-palveluun nakymassa paaset kirjautumaan Push-kayttajaksi

Kirjautuminen Push-palveluun

Kasittelija

(%]

£ Teemu Testi - titesti (0401239876)

ﬂ Totte Totterstram - tkiotte (04012345678)

[Kinautuminen Push-palveluun

Kisitteliia

Valittavissa

otta Urtamo (testilotta

ﬂ Teemu Testi - tktesti (0401239878)

ﬂ Totte Totterstrom - tktotte (04012345678)

7. Klikkaa nimen kohdalta tai vihreasta nuolesta jonka
jalkeen kayttaja siirtyy viereiseen ruutuun
8. Rastista painamalla paaset takasin tehtavasivulle

9. Kun olet kirjautuneena PUSH-kayttajand, nakyy nimesi
perassa tunnus PUSH

Tehtavat Asetukset Aikataulu
Piilota

A TK_Pilleri | Valitse...

22 Kasittelija (1 (~1(=)

#% TK_Pilleri 1(0)




10. Kun lopetat teleQ:n kayton, kirjautuminen ulos push-toiminnosta tapahtuu kuten
sisaankirjautuminen.

11. Avaa kirjautuminen Push-palveluun

12. Klikkaa nimen kohdalla olevaa oranssia nuolta jonka jalkeen nimi siirtyy pois kasittelija listalta

Kirjautuminen Push-palveluun @L

Kasittelija Valittavissa F

Lotta Urtamo (testilotta
ofta Urtamo testilotta) Teemu Testi - tktesti (0401239876)

ﬂ Totte Totterstrom - tktotte (04012345678)
Tehtavat Asetukset Aikataulu

Kirjautuminen Push-palveluun Piilota «

b= Ll f A TK Pilleri | Valitse
g e
- == E 22 Kasittelija (1)

£ Lotta Urtamo

U Totte Totterstrém - tkiotte (04012345678)

Kun olet kirjautunut ulos push:ista,
Ei nimesi perassa nay enaa mitaan




Tiedathan etta teleQ asioissa voit olla yhteydessa Aurora
Innovationin tukeen:

Yhteydenottolomakkeen kautta osoitteessa: https://aurorainnovation.com/fi/tuki/
Sahkdpostitse: tuki@aurorainnovation.com
Puhelimitse klo 8-16 numerosta: +358 (0)9 3158 4710

Nopeuttaaksesi kasittelya lisaa viestiin seuraavat asiat:

1. JonoID ja/tai jonon nimi
— Loydat ID:n oikeasta ylakulmasta omien asetusten vieresta kohdasta TeleQ-ID/Tuki
2. Puhelinnumero
— mista sinut tarvittaessa tavoittaa
3. Mahdollisimman selkea kuvaus seka tiedot ongelmasta
—  Esimerkiksi jos asia koskee tiettya tehtavaa, tai kayttdjaa, niin kellonaika, tehtavaan liittyva puhelinnumero tai kayttajatunnus nopeuttaa asian
selvittamista, kuvakaappaus ongelmasta jos vain mahdollista

Ohjeet kuvakaappauksen ottamiseen:

- PainaPrtSC (Print Screen) -ndppainta, joka ottaa kuvan koko ruudusta ja tallentaa sen leikepoydalle. Taman jalkeen voit littda kuvan liitd-komennolla
sahkodpostin vastausviestiin. Liita komento toimii joko painamalla nappdimet painamalla Ctrl + V tai klikkaamalla hiiren oikeaa nappainta ja valitsemalla liita.

- Voit myos kayttaa Windowsin kuvankaappaustydkalua jonka |6ydat kirjoittamalla Windowsin vasemman alareunan hakukenttdaan “kuvankaappaustyokalu” tai

“snipping tool”.
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