Numerolistat Aurora teleQ:ssa

Opas kayttajille ja paakayttajille

@ aurord
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Numerolista / Segmentointi teleQssa

Yksikon paakayttajat pystyvat hallitsemaan yksikon numerolistoja itsenaisesti.

Voit muokata ja luoda yksittdisia numerolistoja, lisata tai poistaa numeroita
listalta seka asettaa uuden numerolistan teleQ valikkoon.

Numerolistoja hallitaan Asetukset - Puhelinasetukset - Numerolistat -
otsikon alta

Jotta numerolista on aktiivinen, tulee se asettaa myos paikoilleen
puhelupuuhun (Asetukset - Puhelinasetukset - Avoinna-puu)
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Numerolista / Segmentointi teleQsso

Padkayttajat paasevat muokkaamaan numerolistoja Asetukset (1) valilehdelta,
otsikon Puhelinasetukset (2) alta kohdasta Numerolistat (3).

Jos haluat tehda uuden numerolistan, paina luo uusi numerolista (4).
Jos haluat lisatd puhelinnumeron numerolistalle, paina lisaa puhelinnumero (5)

) Asetukset | Aikataulu Raportit Yleiskatsaus

E Numerolistat Valitse numerolueftelo  Kaikki numeroluettelot E Asetukset Etsi puhelinnumero O\ Nayta kaikki

TeleQ Basic + SMS demo + Estolista

i TeleQ Basic + SMS demcValitse...

L Yieista

» Kayttajat Puhelinnumero Numerolista ef Luotu

05055055050 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:51
05250055555 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:41
05632550150 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:40
0404000225 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:40
0401636779 Tiimi 5 2022.02.07 15:17
0501234587 Tiimi 5 2022.02.07 15:12
11223344 Tiimi 5 2021.12.21 14:33
0466006600 Tiimi 5 un asiakas 2021.12.21 14:33

111 Tiimi 2 2021.10.22 09:22

» 04573965936 0401234567 Tiimi 2 2021.10.22 09:22

» +3584573076542

» Lahteva tekstiviesti

@ aurora

INNOVATION




Uuden numerolistan luonti ja asettaminen

II B Numerolista

puhelupuuhun  —

o

Numerolistan asetuksissa, klikkaa painiketta luo 3

24 08:26

uusi numeroluettelo (1) .

03 08:51

Anna numeroluettelolle nimi (2) sovitun kaytannon

Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 0840

mukaan (esim. Etunimi Sukunimi, Tiimi X) ja klikkaa B

tallenna 5 Tiimi 5 2022.02.07 1512

Tiimi 5 20211221 14:33

Tiimi 5 lun asiakas 20211221 14:33

Tiimi 2 20211022 0922

Luo numerolistan nimea vastaava kategoria 5
Asetukset - Yleista - Kategoriat e

Klikkaa painiketta uusi
Anna kategorialle nimi ja klikkaa tallenna

= Kategoriat

40 Kategoria(a),40 esitetaan

Nimi : Arvioitu aika (minuutti)

English 5

iz Kategoria

» Kategoriat
» Luokitielu
» Puhelinluetielo
» Asetu
‘E::::j » st
~ 09,8860 8322

5
5
5
4
Arvioitu aika (minuutti) mln
» Avoinna 5
5
5
5
5
5

Rest urssrpory JST }m:‘a ulua luotaessa maarteﬂ in puhelu maara b Estolistademo

verkkovarau kse.ssa b Suljettu

Tarkeys

[Eitarkea B

» 04573965936
» 43584573976542
» Lahteva tekstiviesti

12
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« Kun olet luonut numerolistan ja kategorian, tulee numerolista asettaa viela paikoilleen
puhelupuuhun

+ Valitse kaytdssa oleva puhelupuu (1) (useimmiten Avoinna-puu)
« Valitse haluttu oksa (2) jossa on kaytdssa puheluesto (3)

Tehtavat Asetukset Aikataulu
Piilota «

A TeleQ Basic + SMS demcValitse. .

£ Yieistd

Raportit Nauhoitetut puhelut teleQ-koulu Yleiskatsaus

{, 09 8860 8322: Estolistademo

\ -4 Puheluesto e

Aiemmat versiot

B Palauta | Tyyppi Estolista

Estolistalla [+] mim2

Kategoria

[+] Timi2

» Kayttajat

+ Kategoriat

» Luokittelu

» Puhelinluetielo
» Asetukset

k Puhelinasetukset
» Miestit

~ 09 8860 8322
b Avoinna
1 Estolistademo

b Suljettu

p Taynna

© Mhinnenlintat

Tervehdysviesti

Estolistalla Tiimi 3
; , -]

[~] Tims

Valikko - ‘ (s |

Siirrd ei valintaa-tilanteessa
Mitaan ei valittu [~]

‘ ‘Tlimiz \‘
: ‘Tlimis \:‘
2 Aue2 <

Valitse toiminto

[+] makaisinsoito
[+] Takaisinsoito

) o
-] @
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1: Valitse tyyppi kohtaan estolistalla o e oi
2: Valitse estolista kohtaan asken luotu - <% Puheluesto

H Tyyppi Estolista Kategoria Valitse toiminto
numerOIISta 0 Estalistalla [+] mimiz [+] Tim2 [+] Takaisinsoma

3: Valitse kategoria kohtaan asken luotu — ] (s ] s (5] osmano B o
kategoria

4: Valitse toiminto kohtaan, mita
puhelulle tapahtuu (useimmiten ) e
puhelu ohjataan suoraan

takaisinsoittoon)

| Lisaa rivi ]

Muista tehda tarvittavat muokkaukset viela
asken luodulle uudelle numerolista-oksalle! T ot

- Valitse haluttu oksa (6), kun kyseessa on | rerenaysvest = o
takaisinsoitto - poista tarvittaessa tappa — || @ umens
kohdasta ilmoita arvioitu | o R
takaisinsoittoaika (7). Talloin asiakas ei o

kuule tarkkaa takaisinsoittoaikaa | s [

Tiimi 3

1 Ale1

Jos aj

@ Toista taynna-tiedote ja lopeta punelu

O Valitse toiminto

Valitse toiminto

2 ‘Aluez )

O Aktivoidaan Taynna-puu
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Numerolistan yhdistdminen toiseen numerolistaan

1. Valitse haluttu numeroluettelo listasta, klikkaa sen jalkeen asetukset (1)

B Numerolistat

Valitse numeroluettelo  Tiimi 2 hoitaja Matti B Asetukset... o\numero @ Nayta kaikki

TeleQ Basic + SMS demo + Estolista

Puhelinnumero Numerolista Kommentti Luotu Paittymispéiva

05055055050 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:51
05250055555 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:41
05632550150 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:40

0404000225 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:40

2. Sinulle aukeaa numerolistan asetukset, jossa painat poista (2)

B Numerolista - Tiimi 2 hoitaja Matti L

Nimi

[I’I’nm\ 2 hoitaja Matti ]
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3. Ohjelma varmistaa ensin, haluatko todella poistaa kyseisen numerolistan.
Jotta saat listan yhdistettya toiseen, laita tappa kohtaan siirra kaikki

puhelinnumerot (1)

4. Valitse alasvetovalikosta (2) haluamasi numerolista, jonne haluat numerot

siirtaa.

B Poistetaanko Tiimi 2 hoitaja Matti ?

a - nsin kaikkl puhelinnumerot numercluetteloon

Tiimi 2
Tiimi 3

Tiimi 3/EH
Timi 9

2

Tiimi 2 hoitaja Liisa

Timi 3 Hoitaja Pekka

Poista | [ Keskeyta

B Poistetaanko Tiimi 2 hoitaja Matti ?

Siirrd ensin kaikki puhelinnumerct numeroluetteloon  Tiimi 2 hoitaja Liisa E

e ( Poista ) Keskeyta

5. Klikkaa lopuksi poista (3), jolloin vanhan numerolistan numerot siirtyvat
valitulle uudelle numerolistalle
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Numeron lisddminen numerolistalle

Voit lisata asiakkaan puhelinnumeron numerolistalle seuraavailla tavoilla:
Poimi ensin puhelu tehtavalistalta (kohta 1)

1 tehtavaa listalla (=)

” [\ 15:02 (15:02) HTA - }

Klikkaa sitten kohdasta "Lisaa A-numero listalle” (2)

@[ 15:02 ][ 2022-08-12 ] Siirra myodhaisemmaksi (10 min) L, Soita

4 Takaisin

Puhelinnumero [0405

almis
Nauhoitetun viestin tunniste [
e Lisdd A-numero listalle

@ aurora

INNOVATION




Valitse alasvetovalikosta haluamasi numeroluettelo (3).
Sen jalkeen klikkaa kohdasta "Tallenna” (4)

Sen jalkeen voit normaalisti kuitata tehtavan valmiiksi.

Lisda numeroluetteloon
Valitse luettelo e

® 15

Puhelinnum
A-numero

Nauhoitetun

|

Tiimi 2 (3)

Tiimi 2 hoitaja Liisa (0)
Tiimi 2 hoitaja Matti (4)
Tiimi 3 (0)

Tiimi 3 Hoitaja Pekka (0)

Tiimi 3/EH (0)
Tiimi 5 (4) Keskeyta
o

|

|
—

Lisad A-num

1

Lisaa numeroluetteloon

Valitse luettelo

Tiimi 5 (4) B
() Paattymispaiva

| E

e[ Tallenna ] [ Keskeyta ]
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« Paakayttajat voivat lisata numeroita listalle myos Asetukset valilendella
« Aukaise Numerolistat- ja valitse sitten lisaa puhelinnumero

Tehtavat Asetukset Aikataulu Yleiskatsaus

E Numerolistat Valitse numerolueftelo  Kaikki numeroluettelot E Asetukset Etsi puhelinnumero @ Nayta kaikki

TeleQ Basic + SMS demo + Estolista

Piilota 4

i TeleQ Basic + SMS demcValitse...

L Yieists

v Kayltajat Puhelinnumero Numerolista Kommentti Luotu Paittymispiivi

v Kategoriat
05055055050 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:51
» Luokittelu

+ Puhelinluetielo 05250055555 Tiimi 2 hoitaja Matt 2022.03.03 0841
» Asetukset 05632550150 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 08:40

. Puhelinasetukset 0404000225 Tiimi 2 hoitaja Matti 2022.03.03 0840
» Viestit

0401636779 Tiimi 5 2022.02.07 15:17
* 09 8860 8322

b Avoinna 0501234567 Tiimi 5 2022.02.07 15:12

b Suljettu 11223344 Tiimi 5 2021.12.21 14:33
b Taynna

0466006600 Tiimi 5 Ellun asiakas 2021.12.21 14:33
» Numerolistat

Q@ sms

» 04573065936

11 Tiimi 2 2021.10.22 09:22

0401234567 Tiimi 2 2021.10.22 09:22

» +3584573976542

» Lahteva tekstiviesti

Luo uusi numeroluettelo ] [ Lisaa puhelinnumero
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Sivulle aukeaa pop up - ikkuna

Lisaa puhelinnumero (1)

Valitse alasvetovalikosta, mille numerolistalle haluat numeron kiinnittaa (2)
Paina lopuksi tallenna painiketta (3)

B Lisaa numeroluetteloon

Puhelinnumero
il J

9 Numerolista

(-]

Kommentti

[ Paattymispaiva

(o202 [a8]

e [ Tallenna [ Keskeyta
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Usein kysytyt kysymykset / Tuki

K: En padse Asetukset valilehdelle tekemadan muokkauksia

V: Vain padkayttajat voivat tehdd muutoksia numerolistoihin, varmista oman yksikkdsi teleQ-
padkayttdjéltd omat kéyttajdoikeutesi.

K: En saa lisattya puhelinnumeroa numerolistalle

V: Ongelma voi johtua siitd, ettd asiakas on soittanut salaisesta numerosta eiké A-numeroa ole
saatavilla, tdman vuoksi teleQ ei voi tallentaa A-numeroa listalle.

K: Tehtdvassa ei ole nappia “"Liséaa A-numero listalle”

V: Kyseessd voi olla jono, jossa numerolistatoiminto ei ole kéytdssé. Numerolista on aina
jonokohtainen!

Ongelmia tai kysyttavaa?

Ole hyva ja ota yhteytta asiakastukeemme! Yhteystiedot ja yhteydenottotavat |0ydat taalta:
Ota yhteytta | Aurora Innovation
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https://aurorainnovation.com/fi/ota-meihin-yhteytta/
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