Aikataulujen muokkaaminen

Opas kayttajille ja paakayttajille
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Aikataulujen muokkaus

Tehtavat Asetukset Aikataul e ue . . .
= s B Padset muokkaamaan palvelun aukioloaikoja

@ TKpilleril Valise.  Uusi| [ Paivelun aukiloajat (vihrea palkki) ja tehtavaaikatauluja (sininen palkki)
Aikataulu-valilehdelta.
[EIZ] wnaan [ 1532022 &

a1 Klikkaamalla haluamasi paivan aukiolo- tai
S:DOH o = o -
Avoinna navaraus. | |aar  tehtdvaaikataulu, paaset muokkaamaan mm.

900 bots a0 Aikataulun pituutta (esim. Klo 8-15.30)
10:00 AZIERLE Toistuvuutta (ma-pe)

Neuvonta

420 @ Mita tehtavia kyseisena aikana hoidetaan
Montako paivaa etukateen takaisinsoittoaika on
1200 N varattavissa

Kaikki tehtavat
} 430
1300 Taman ajanjakson

tehiavat 72, Soittoaikatauluja voi muokata paakayttajat, seka
b 14:15-16:00 kayttajat joilla on oikeus aikataulu-valilehdelle.

Kaikki tehtavat

11:00

14:00

15:00

Tama ohje keskittyy tehtavaaikataulujen eli
soittoaikataulujen (sininen palkki) muokkaamiseen.

16:00
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Nain muutat soittoaikataulua yhden yksittéisen esiintymdn osalta
(yhden paivan yksi soittoaikataulupalkki)

B Puheluaikataulun iaksa

Alkamisaika

1 Alkamispaiva

() Avas sarja

Valitsemasi ajanjakso on toistuva. Haluatko avata aincastaan taman
Jakson vai koko sarjan?

@ Haluatko muuttaa vain tata jaksoa?

(O Avaa sarja valitsemasta paivasta ja eteenpain

Tehtdvévalinta
[0 Kaikki tehtavat
[] Ei valintaa
Ajanvaraus
O Laskutus

[ Ajanperuutus

Resurssien ja tehtavien maarittely

@ Kasittelijgiden maara

Télla ajanjaksolla on mahdollista varata 36 teh

(O Tehtavia tun

Push-kayit3jan automaattinen sisdankinaus

[ Poista

Jos haluat muokata vain yhden yksittaisen
paivan soittoaikataulua, valitse “Haluatko
muuttaa vain tata jaksoa?”

Muuta kyseisen soittoaikataulun
ajankohdan kasittelijdiden maaraa,
jos tarpeen (tama lisaa tai vahentaa

hoidettavien tehtavien maaraa ko.
soittoaikataulussa.

Tallenna

D Puheluaikataulun jakso

¢ Alkamisaika

1 [USiDO

<))

[ 202210314 |&]

Muuta soittoaikataulun
kellonaikoja, jos tarpeen

Toistuvuus

Valitse haluamasi kategoriat, jos tarpeen. Voit myds valita

[] Eivalintaa
Ajanvaraus
[ Laskutus

[ Ajanperuutus

O Muut asiat
[ Aamupsiva
[ Itapaiva
Resurssien ja tehtavien maarittely

@) Kasitteljdiden maary () Tehtavia tunnissa

L/ ]

e mahdoliista varata 36 tehtavada

Push-kayttjsn automaattinen sisaankirjaus o

[ Poista

CICRENEVE

[ Taynna
[ Kesa
) Merkitsemattémat tehtavat

Varaus sallittu etukateen

Samalle paivalle B

Sallitaanko tehtédvien varaus vain samalle val myds
seuraaville paville?

D

Jos haluat poistaa kyseisen yhden

soittoaikataulun, paina “Poista”.
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Nain muutat soittoaikataulua pdivittdin toistuvaa soittoaikataulua
(=sarja, toistuu samaan aikaan esim. ma-pe)

Muuta soittoaikataulun kellonaikoja,
jos tarpeen
D Puheluaikataulun jakso

Muuta

D Puheluaikataulun iaksa

aikataulusarjan
esiintymista
Valitsemasi ajanjakso on toistuva. Haluatko avata ainoastaan taman
' Alkamisaika jakson vai koko sarjan?

viikonpaivien
Alkamisaika Paattymisaika Toistuvuus q
: = ‘ =~ mukaan, jos
() Haluatko muuttaa vain tata Jaksoa? ‘ ~ ta rpee n
@ Avaa sarja

() Avaa sarja valitsemasta paivasti ja eteenpain
2019/04/12

| Keskeyts || OK

) su 2022/03/14 |

Tehtdvavalinta

e ey . . . [ Kaikki tehtavat
Jos haluat muokata samaa paivittain toistuvaa aikataulua, valitse

[ Ei valintaa
“Avaa sarja" = muuttaa kaikkia saman aikataulusarjan valintoja

: Muuta soittoaikataulun kategorioita,
Ajanvaraus ( . tarpeen
“Avaa sarja valitsemasta paivasta eteenpain” = muuttaa O Laskutus Jos tarpeen.

kaikkia saman aikataulusarjan valintoja valitusta paivasta () Ajanperuutus

(] Itapaiva
eteenpain

L] Merkitsemattomat tehtavat
Resurssien ja tehtdvien maarittely
Varaus sallittu etukdteen

—_— Kasittelijoiden (O Tehtavia tunnissa Samalle paivalle B

f 3 [ l Sallitaanko tehtévien varaus vain samalle vai myds
Talla ajanjaksolla on mahdollista varata 36 fehta =

Muuta kySEisen soittoaikataulun & ajanjaksoll ahdollista varata 36 tehtavaa seuraguille palville?
Push-kayttajan automaattinen sisaankirjaus o ajankOhdan kaSItte“JOIden maaraa' jOS Push-kayttsjan automaattinen sisaankirjaus o
tarpeen (tama lisaa tai vahentaa
hoidettavien tehtavien maaraa ko.
soittoaikataulussa.

Tallenna ] [ )Keskeyta

Jos haluat poistaa koko
soittoaikataulusarjan, paina “Poista”.
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Nadin teet uuden soittoaikataulun

Tehtavat Aikataulu Nauhoitetut puhelut
Klikkaa kalenterista haluamasi paivan kohdalta tai paina

”Tehtavaa|kataulu"'pa|n|ketta A TK Pilleril valitse . Uusi Palvelunaukmlo@ [ uTehtévaa\kataulu [C' Tilapaisesti suljettu i#d | omasulku

Valitse miten haluat
soittoaikataulun
Toistuvuus toistuvan. | Alkamis Péattymisaika Toistuvuus

1 0800 > ; Ei toistoa

Tayta soittoaikataulun kellonajat e

< Alkamispaiva

- Alkamispaiva Pasttymispaiva Eitoistoa
202210314 | €]

Joka vilkko
[202%03”4 ‘@] I | I Vain tiettyina paivina

Parilliset vikot

Valitse kategoria (t) | Tehtdvivalinta Parittomat viikot
(O Kaikki tehtavat

Tehtavavalinta
[ Kaikki tehtavat
[J Eivalintaa [ Meuvonta [ Tutkimustulokset
Ajanvaraus O Muut asiat () Taynna

[] Laskutus (] Aamupaiva [] Kesa
[ Ajanperuutus [ litapaiva

[ Eivalintaa [ Neuvonta [ Tutkimustulokset
Ajanvaraus O Muut asiat [ Taynna

[ Laskutus LR [ Kesa

() Merkitsemattomat tehtavat ] Ajanperuut ] Merkitsemattomat tehtavat

Varaus sallittu
Rasaesien] etukateen on
oletuksena samalle Varaus sallittu etukéteen

Samalle paivalle B @ Kasittelijoid paivalle. Varaus Samalle paivalle B
Sl ;nggn veraus vaim semale vemios sallittu etukateen Jakson alusta jpale vai mys
Télla ajanjakso kolme paivaa  Samalle paivalle
L o L o mahdollistaa Yksipaiva

Kasittelijoiden maara 1 on yleensa hyva Push-kaytiajan [ — Kaksi paivaa

perusvalinta. Kayttajamaara vaikuttaa | \yiikor{Io un vii

aikatauluun mahtuvien tehtavien puny

madraan, kun kasittelijéita on useampi, alenea ] [ Kesevia

) . .. . K - o
mahtuu aikatauluun useampi tehtava. v

Resurssiep ia tehtavien maarittely

Varaus sallittu etukdteen
@ Kasittelijoiden maara \ (O Tehtavia tunnissa

Kelme paivaa

Nelja paivaa

Kaksi vikkoa
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Nain poistat soittoaikataulun

Avaa poistettava aikataulu.

Jos haluat poistaa vain yhden yksittaisen paivan soittoaikataulun, valitse “Haluatko muuttaa vain

tata jaksoa?”
Jos haluat poistaa soittoaikataulusarjan, valitse joko

“Avaa sarja” = muuttaa kaikkia

saman aikataulusarjan valintoja

tai

“Avaa sarja valitsemasta paivasta eteenpadin” =
muuttaa kaikkia saman aikataulusarjan valintoja
valitusta paivasta eteenpain

Paina vasemmasta alakulmasta “Poista”.

Ole tarkka, teleQ ei varoita aikataulua poistettaessa
vaan aikataulu poistuu heti.

D Puheluaikataulun jakso
Alkamisaika Paattymisaika

~

[08:00 | C] [09:00 ‘ > ]

Alkamispdiva Paattymispdiva

[ 2022103114 | ﬁ] [ ‘ ]

Tehtédvivalinta
[ Kaikki tehtavat
() Ei valintaa
Ajanvaraus

[ Laskutus

() Ajanperuutus

() Neuvonta
(O Muut asiat
() Aamupaiva
(7] litapaiva

Resurssien ja tehtidvien madrittely

(O Tehtavia tunnissa

: ) l

Talia ajanjaksolla on mahdoliista varata 36 tehtavaa

@ Kasittelijoiden maara

Push-kayttajan automaattinen sisaankirjaus o

Toistuvuus

() Tutkimustulokset

(] Taynna

) Kesa

) Merkitsemattomat tehtavat

Varaus sallittu etukéteen

Samalle paivalle B

Sallitaanko tehtévien varaus vain samalle val myos
seuraaville paiville?

Tallenna ] [ Keskeyta
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Usein kysytyt kysymykset / Tuki

K: Asiakkaat ovat antaneet palautetta etta eivat saa jatettya takaisinsoittoa koska teleQ
ilmoittaa palvelun olevan ruuhkautunut, mita teen?

V: Tarkista onko tehtdvéaikatauluissa riittavésti tilaa saapuville puheluille. Voit lisétd kapasitettia esim.
Muokkaamalla késittelijimédrad suuremmaksi tai pidentamalla tehtdvéaikaa. Kannattaa myés tarkistaa
kategorioista yksikén kategorioille mddritelty kesto, joskus tehtdvdlle voi olla varattuna enemmén aikaa kuin
sen hoitamisessa todellisuudessa kestaad.

K: Poistin tehtavaaikataulun vahingossa, saako sen palautettua?

V: Aikataulujen palautus ei ole mahdollista, poistetun aikataulun tilalle on luotava uusi aikataulu. Jos olet
vahingossa poistanut kaikki tulevatkin aikataulut, tarkista uutta aikataulua luodessa toistuvuus.

Ongelmia tai kysyttavaa?

Ole hyva ja ota yhteytta asiakastukeemme! Yhteystiedot ja yhteydenottotavat |0ydat taalta:
Ota yhteytta | Aurora Innovation
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https://aurorainnovation.com/fi/ota-meihin-yhteytta/

	Slide 1
	Slide 2: Aikataulujen muokkaus
	Slide 3: Näin muutat soittoaikataulua yhden yksittäisen esiintymän osalta (yhden päivän yksi soittoaikataulupalkki)
	Slide 4: Näin muutat soittoaikataulua päivittäin toistuvaa soittoaikataulua (=sarja, toistuu samaan aikaan esim. ma-pe)
	Slide 5: Näin teet uuden soittoaikataulun 
	Slide 6: Näin poistat soittoaikataulun
	Slide 7

