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Asetukset - Ulkoinen pikaviestintd

« Paakayttaja voi muokata teleQ:ssa Viestit
— Nimeg, jolla henkil6sto esiintyy chatissa Kayta omia viesteja
— Nime§, jolla asiakas esiintyy chatissa Sullet
Chat on talla hetkella suljettu. Olemme avoinna maanantaista

— Viesteja, joita chat nayttaa asiakkaalle eri tilanteissa torstaihin klo 8-14.

+ Suljettu-viesti - Nakyy aina teleQ:n ollessa suljettu
(myods tilapaisissa suluissa ja lomasuluissa).
Todenndakdisesti siis ajoittain muokattava tarvittaessa. Ainoa osallistuja

Taynna-viesti - Nakyy, jos jostain syysta chatissa on niin Olet keskustelun ainoa osallistuja. Palvelemme sinua hetken
paljon tehtavia, etta raja tehtavien maaralle on tullut vastaan  kuluttua. Odota hetki tai yrita mychemmin uudelieen.

tai Chat-kategoriaa ei ole asetettu aikatauluun.

Erityista huomiota siis silloin kun Chat-kategoria halutaan
poistaa aikataulusta. Talldin asiakkaalle nakyy tama viesti.

Ainoa osallistuja - Nakyy, jos asiakas aloittaa Chatin
aukioloaikana keskustelun eika henkil6st6 ole juuri silla Kalkic terveydenhollajamme ovat varatiuna. YIita hetken pagsta
hetkella kirjautunut sisaan.

Varausvahvistus - Nakyy Chatin aloittaneelle henkildlle
sivun ylareunassa.

Taynna

Varausvahvistus

Tervetuloa terveydenhuollon chat-palveluun!
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Asetukset - Sahkdinen tunnistus

Chat voi olla kokonaan anonyymi tai henkil6 voi tunnistautua
sahkdisesti joko ennen chatia tai chatin aikana.

Jos Chat on kokonaan anonyymi, ota tunnistautumiseen liittyvat
valinnat pois paalta Sahkoinen tunnistautuminen -asetuksista (kaikki alla olevat).

Jos haluat kayttaa tunnistautumista voit valita seuraavista:

Tervetuloa
.. . .. . . Aloita chat tunnistautumalla sahkdisesti.
Kaynnissa olevan chatin aikana (1)

[Tt o
— Aktivoi, jos haluat, etta henkil® voi aloittaa keskustelun anonyymisti,

mutta tunnistautua olemassa olevan keskustelun aikana.
Ennen chatia

— Aktivoi, jos haluat, etta henkild voi tunnistautua ennen keskus-
telun aloittamista (2)

— Pakollinen, jos haluat, ettd henkilén on pakko tunnistautua
ennen keskustelun aloittamista (3)

Tervetuloa
A EFIM test unit Valise ;-% Sahkoinen tunnistus Aloita chat tunnistautumalla s&hksisesti.

' ' Tunnistaudu
| Lisaa | Poista yksikko -
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Aikataulu

L. 8:00 - 17:00 p 8:00 -17:00

+ Kalenterissa on joko Avoinna Kaikki tehtavat
210

J Taman ajanjakson
i oy " tehtavat 77-108
— Lisattava kategoria “Chat” olemassa olevaan Varattavissa: Samalle

tehtavaaikatauluun (1) péivélle

(jos valittuna kaikki tehtavat, chat lisataan

tehtavaaikatauluun automaattisesti) Tehtavévalinta
Kaikki tehtavat

Muut asiat Video

Ei valintaa Chat
SMS Kiireellinen

L, 8:00 -17:00 p 8:00 -17:( p 8:00 -

— Avattava chat-palvelulle oma Avoinna Muut asiat Chat
Eivalintaa £ 1.0

tehtavaaikataulunsa (2) SMsS Taman
Video ajanjaksor

Kiireelliner tehtavat
®4n EA
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