


• Alternativ 1:

Semesterschema
- Helt stängt

- Ändrade tider

- Avvikande öppetscenario

• Alternativ 2:
Tillfälligt stängt
- Stäng för in- och utringning

• Alternativ 3:
Stängd av administratör

Tips! Nu är det snart dags för helgdag igen! 
Tänk på att aktivera den smarta funktionen ”Stäng helgdagar i schemat”



Du kan använda dig 
av semesterschema 
när du ska justera 

schemat under 
längre period

När du stänger 
helt under en 

period..

…eller när du 
ändrar tider 

under en 
period.



Kom ihåg att spela in 
och aktivera ett nytt 
stängtmeddelande, 

med rätt info gällande 
öppettider.



• Ett avvikande öppetscenario kan användas om du vill att den inringande ska mötas av ett annat meddelande 
eller talsvarsmeny än ordinarie. Används t.ex. om du vill koppla dina samtal till en annan enhet under 
semestern, eller om du vill schemalägga ett specifikt meddelande under en viss period.

• Ett avvikande öppetscenario behöver beställas och kan medföra en extra kostnad. Kontakta ansvarig säljare 
hos Aurora Innovation för mer information. 



2. Schemalägg det 
avvikande 

öppetscenariot
under intervallet för 

semesterschemat

1. Skapa ett 
semesterschema

Såhär kan du schemalägga ett 
avvikande öppetscenario:



Funktionen 
”Tillfälligt stängt” 

kan t.ex. användas 
vid semester-

stängning. 

Välj önskat datum.



Spela in och välj ett 
meddelande med 

aktuell information, 
som ersätter 

stängtmeddelandet.
Välj även vad som 
ska hända efteråt.

OBS! Du måste 
skapa en 

”Tillfälligt stängt” 
per dag och 
välja önskat 

meddelande för 
varje dag.



Välj TeleQ-enhet 
”Stängd” precis när ni 
önskar stänga er kö. 

Välj TeleQ-enhet 
”Öppen” precis när ni 
önskar öppna er kö.  



Spela in ett 
meddelande som 
berättar att ni har 

stängt, när ni öppnar 
igen och eventuella

hänvisningar.

Aktivera det tillfälliga 
semestermeddelandet 

genom att gå in på Admin-
fliken. Detta kräver att du 

är administratör i 
Aurora teleQ.

Klicka på enhetens namn.
Välj önskat meddelande.

Klicka på Spara.

OBS! Kom ihåg att lägga 
tillbaka ert ordinarie 

adminstängt-meddelande 
när ni öppnar upp er kö 

igen.



Gå in på Admin-fliken. 
Detta kräver att du är 

administratör i 
Aurora teleQ.

Klicka på Inställningar.
Klicka på 

Stäng helgdagar, 
bekräfta med OK.
Gör samma sak 

för nästa år



• Stäng helgdagar i schemat 
T.ex. julafton, midsommardagen

• Tillfälligt stängt  - Stäng för in- och utringning
T.ex. vid utbildningsdag, semesterstängt

• Tillfälligt stängt - Stäng för utringning
T.ex. vid möte

• Ta bort utringningstid i schemat
T.ex. vid möte

• Semesterschema
T.ex. vid ändrade tider/ ändrad bemanning  under en period

• Avvikande öppetscenario

T.ex. om du vill koppla samtal till en annan enhet under en period

• Stängd av administratör
T.ex. vid oförutsedd händelse


