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Information om rapporten Inkommande kontakter

Inkommande kontakter

Visar alla inkommande kontakter till Aurora teleQ, oavsett om den kontaktsokande
mots av Oppet, stangt eller fyllt.

Anvand den har rapporten for att:

Hitta de kontakter som mots av fylit.

Hitta de kontakter som ringt vid stangt eller tillfdlligt stangt.

Hitta de automatiska hanteringarna, tex

« Bestdllda sms - sms som erhallits via knappval.

« Vidarekopplat till annan teleQ-enhet eller telefonnummer.
« Specifika informationsmeddelanden som blir upplasta via knappval.
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Rapport fér inkommande kontakter i Aurora teleQ

Nar du dppnar rapportfliken i Aurora teleQ ar det dagens loggrapport som visas som default.

RAPPORT PERIOD KATEGORIER

=;j Inkommande kon... v E Augusti 2021 B Ala

ENHETER

Myrans Vardcentral

2

Under Rapport valjer du vilken rapport du vill jobba med,

1

om du tex vill byta fran loggen som ar den forvalda till

Inkommande kontakter.

2
Under Period valjer du vilken tidsperiod du vill titta p3,

du kan valja mellan dag, vecka, manad eller en valfri period.

Alla srenden med detaljerad
Information, | listformat.

&)
Anvandare

Overblick av hur anvandare
arbetat, i listformat.

Inkommande kontakter

Alla Inkommande kontakter, i
listformat.

Augusti 2021

Dag
Vecka

Ménad

C@O0O

) Frén-Till

®
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Under Kategorier filtrerar du vilka kategorier du vill
ta med i din rapport.

Har du manga kategorier kan du géra en sékning
efter den 6nskade.

En del kontakter kommer inte att vara markta med
en kategori da kontakten avslutades innan ett
kategorival har gjorts.

4

Om du har tillgang till flera Enheter sa kan du filtrera
vilken eller vilka enheter som du vill ha med i din
6nskade rapport.

5

Det lilla kugghjulet avser Avancerade Instéallningar.
For just den har rapporten kan du endast gora val
gallande "Hur", darav ar de andra alternativen
gramarkerade och ej klickbara.

3

4

Q|

Alla
Avbokning
Brevidda
Chatt
Recept
Remiss
Radgivning
SMs
Tidsbokning
Video
Video Lakare
Video SSK

Uncategorised tasks

Kategorier

-

Valda: 13 av 13

a

(=] ana

[:] Mosquito Healthcare

Myrans Vardcentral
C] Spindelns vVC

Enheter

+| [—

Hur? (Skapades via)

Vad?

Avslut

Perioden avser

Avancerade installningar

)
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Under Kolumner kan du klicka och valja vilka kolumner du vill ta med i din rapport.

Du kan aven markera en rad och dra den uppat eller nedat for att sortera kolumnerna i en egen dnskad ordning.

Q|

—| Alla
v Tid
Enhet
Skapades via
Oppet/stangt

Maottes av fylit

l Aterstall till standardinstallningar

Kolumner

i |y Kategori

it |y Skapatarende
i || Automatisk hantering

it || Nummerpresentation

Valda: 9av 9 “

X

Informationen du ser styrs av de kolumnval du precis gjort. Varje rad ar en inkommande kontakt.

Om du vill se en 6verblick av dina installningar du har gjort pa din rapport klickar du pa Aktiva installningar.

RAPPORT

Inkommande kontakter

5 poster

) Laddaom Aktiva installningar

TID ENHET

SKAPADES VIA

OPPET/STANGT |- MOTTES AV FYLLT

Poster per sida: 10

KATEGORI SKAPAT ARENDE AUTOMATISK HANTERING

R

16:46:23

01:42:06

2021-08-21 Myrans Vérdcentral  Sms

2021-08-23  Myrans Vardcentral  E-post

Oppet Nej

Avbokning Ja Nej

Stangt Nej Nej

7

“Tips! Onskar du sortera dina
kontakter - klicka pa rubriken for
den kolumnen”

Innehaller din rapport manga poster sa syns inte alla pa forsta sidan, for att se de kan du valja mellan att bladdra med pilarna
eller valja att visa fler poster per sida.
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Nar du har tagit fram din favoritrapport sa kan du spara den genom att trycka pa symbolen for att spara.

Du valjer sjalv namn pa din sparade rapport.

Om du sparar rapporten for “ldag” - har du 2 olika val for tidsperiod.
« Antingen kan du vélja Idag (oavsett datum) - da 6éppnas rapporten alltid med den dagens datum.

»  Eller sa valjer du det andra alternativet Exakt datum - vilket innebar att datumet
nar du sparade rapporten (2021-08-24) kommer att visas nar du dppnar upp rapporten,

‘Oavsett datum’ finns att valja for: idag, igar, foregdende vecka och féregdende manad - inte for valfri period.

Spara rapportinstallning

Namn

Myrans Vardcentral_Inkommande kontakter_Idag

Period
@ |Idag (oavsett datum)

210826 (exakt datum)
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Du kan nar som helst fa fram din favorit genom att ga till Mina Sparade Rapportinstéallningar och
valja den dnskade rapporten.

10
Rapporten kan laddas ned som ett excel dokument.

Klicka pd dokumentsymbolen Exportera nuvarande rapport till excel.

Innehallet i ditt dokument ar vad du ser pa din skarm, de installningar du har tagit fram for just din
Oonskade rapport med olika installningar och kolumner.

Du ser ditt dokument langst ned pa skarmen eller s hamnar det dar dina nedladdade dokument
sparas. Du kan ocksa 6ppna dokumentet direkt fran startsidan och spara det pa énskad plats.

3 Inkommande kont...xlsx =~ A~

[
H L Type here to search
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Excel rapporten sparas med 2 sidor.

Sida1 visar alla Inkommande kontakter for den valda perioden och Sida 2 visar de installningar du valt for just din
rapport.

= | Inkommande kontakter
TID ENHET SKAPADES VIA OPPET/STANGT  MOTTES AV FYLLT KATEGORI |SKAPAT ARENDE AUTOMATISK HANTERING
2021-08-23 01:42 Myrans Vardcentral  E-post Stangt Nej Ja Nej

2021-08-21 16:46 Myrans Vardcentral ~ Sms Oppet MNej Avbokning Ia Mej

E’j Installningar

Enheter Myrans Vardcentral
Period 2021-08-01-2021-08-24
Kategorier Okand kategori

Arenden utan kategorier

Avancerade installningar

Hur?

Skapades via Telefon
Webb
Sms
E-post
Manuellt
Flyttad

@ aurord

INNOVATION




Support

Har du fragor eller funderingar om den
rapporten Inkommande kontakter?

Vanligen vand dig till din support for
Aurora teleQ.
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